
Bibliotekets brugere

Det fysiske  
bibliotek

Digitale  
services

Bibliotekets 
kerneydelser

Opdrageren
 � Har behov for at vælge 

”de rigtige” materialer 
for at give børnene de 
gode oplevelser.

 � Effektiv søgning der gi-
ver overblik, men sam-
tidig mulighed for at 
græsse, opdage nye om-
råder og inspireres.

 � Strukturering af materia-
ler og arrangementer er 
vigtig.

Arbejdsbien
 � Der søges efter en speci-

fik viden om det ønske-
de område.

 � Har brug for at det er 
dybdegående materiale.

 � �Guide til udvidet vi-
densøgning, evt. hvor 
de selv bliver en del af 
det. Måske en form for 
netværk med deling af 
kompleks viden?

Vidensøgeren
 � Søger efter ny viden, og 

bygger videre på den 
eksisterende.

 � Søger inspiration, græs-
ser og afdækker interes-
se områder.

 � Ønsker hjælp til løsning 
af alternative behov, 
f.eks. kender emne, men 
mangler hjælp til at ud-
vælge det rigtige mate-
riale. Hvordan afdækkes 
området bedst?

Biblioteks- 
entusiasten

  �Vil hele tiden at inspire-
res og være opdateret.

 � Mange i denne gruppe 
får opfyldt deres behov 
allerede, men de er me-
get åbne for nye tiltag. 
Kan de få den nødven-
dige inspiration af bib-
lioteket? Skal biblioteket 
formidle kontakter til 
f.eks. læsekreds, net-
værk, debatfora el. lign?

Drive-in- 
brugeren

 � Behov for målrettet ud-
vælgelse af materialer 
– udvidet søgning i ka-
taloger.

 � Bevidsthed om hvad de 
vil have, men har brug 
for at optimere deres vi-
den løbende. En ramme 
for meget effektiv  
videnssøgning.

Biblioteket Digitale services Medier/f.eks. tv

Opdrageren Arbejdsbien Vidensøgeren Biblioteks- 
entusiasten

Drive-in  
brugeren

På biblioteket
Arrange-
menter
Skabe  
oplevelser
Læring med 
kvalitet

Biblioteket 
som arbejds-
plads
Fokus på  
specifik viden

Sjældent 
kontakt til 
biblioteks-
personale

Ny viden
Inspiration
Kender  
emneområde
Underbygge 
interesser

Kendskab til 
biblioteket
Kontakt til 
personale
Hjælp til  
informations-
søgning
Introduceres 
for nyt  
materiale

Målrettet
Korte biblio-
teksophold
Reservere 
materiale
Laver  
research 
hjemme

Andre videnskilder

Har ikke tid Køber selv Specielle behov Ikke behov Læser ikke

Mangler tid
Vil gerne  
benytte bib-
lioteket
Andre  
gøremål  
prioriteres

Gratis er  
ikke nok
Udlån er ikke 
primær
Vil gerne 
have sit eget

Har viden om 
fagområde
Bibliotekerne 
har ikke  
materialerne
Personale 
kan ikke  
vejlede

Biblioteket 
når dem ikke
Har ikke  
behov for  
ny viden
Har andre 
interesser

Benytter 
massemedier
Hurtig viden
Viden skal 
serveres

Brugere Ikkebrugere
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